FORTIUS

Premios Fortius

Guia de uso del portal del candidato

Organizado por: m m CO ntdCt m Con la colaboracion de: @'ESIC |FAES

Asociacién Espan |d Ep t a broadvoice company o oo,
enIaRI cién con Clie raciones Tt ganing pople



Candidatura Fortius

FORTIUS

INSCRIPCION CANDIDATURA VALORACION

El candidato completa el El candidato completa .89, El jura’du valora cada uno
T——=7 de los items aportados en la

) . o o0 . iy
formulario de inscripcion 4 =|| toda lainformacién de su 7
en www.portalfortius.com. =1 candidatura y presenta. ooo candidatura.

La Organizacion notifica a
las empresas participantes

8' 5' los finalistas.

El Responsable de los ﬁ

5 :=(s Premiosenlaempresa
" =T valida la candidatura.

El Responsable de los
Premios en la empresa
valida al candidato.

La cagdmatura gu?da 9 'i?ﬂ Entrega de premios durante
cerrada y no podra . la Gala Premios Foritus.

El Candidato accede al portal ()
¥ modificarse iPresentada! =

para rellenar su candidatura 6
.

iYa esta inscrito!

EUCICNS Con la colaboracién de: @ESIC IFAES
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Organizado por: m . ‘.. CO ﬂtcﬂCt m

Asociacion Espanola de Expertos a broadvoice compan .
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FORTIUS

Pantalla inicial

Informacidén personal

Foto:

Al pulsar permite
subir una foto. Es
indispensable para
completar la
candidatura.

Pasos:
Apartados para
completar la
candidatura:

- Experiencia

- Cuestionario
- Superior

- Redes sociales
- Video

- Llamadas

Pasos

Experiencia
V\C:estonario
perior

Redes sociales

Video

Organizado por: m

Llamadas

Asociacion Espanola de Expertos
en la Relacién con Clientes

Datos:

Nombre y apellidos,
empresa y categoria
a la que se presenta
la candidatura

/'

Usuario Para Pruebas Estado
On Soluciones Pendiente presentacidn
Agente de atencidn al cliente Progreso

Bienvenido al érea del candidato de los Premios Fortius 2018

En este portal, podra completar su candidatura para su valoracidn.
Recuerde que esta no comenzard a valorarse hasta que no esté completa.

Puede descargar una breve presentacion del drea del candidato [aqui].

la candi

torgo mi consentimiento para que la organizacion de los Premios Fortius 2018 pueda contrastar la informacidn que proporciono en

Consentimiento:

Muchas gracias por su participaciom:

Aprobacidn de que la organizacién

pueda comprobar la informacion

introducida en la candidatura

- Bjcontact QN

a broadvoice company

EX pertos en opera ciones

Con la colaboracién de:

Estados de la candidatura

Barra de progreso:

A medida que se completen
pasos en la candidatura se ira
completando.

BESIC FAES

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

Tt orming pople



FORTIUS

Organizado por:

Foto

Asociacion Espanola de Expertos

Editar perfil

Nombre

Usuario

Primer apellido

Para

Segundo apellido

Pruebas

Empresa

On Soluciones

Teléfono

642077008

Candidatura

Agente de atencidn al cliente

MNao has subido ninguna

Por favor, introd

3 una foto de un méximo de 2MB.

Seleccionar archivoe MNingln archive seleccionado

en la Relacién con Clientes

) contact

a broadvoice company

Guardar cambios

Expertos en operaciones

Foto:

Al final de la candidatura no
permitira presentarla si no hay una
foto del candidato en el perfil.

CHESIC

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

Tt orming pople

Con la colaboracién de:

IFAES



Experiencia

FORTIUS

Experiencia profesional

ARNada en este apartado su experiencia en el sector.
Todos los campos son obligatorios.

Empresa Categoria Periodo

Anadir experiencia

Anadir experiencia:

Al pulsar, abrird una ventana para
anadir experiencia con los campos
de empresa, la categoria, el
periodo y en descripcion detallar
las tareas realizadas o el
departamento.

Organizado por:

Asociacion Espanola de Expertos
en la Relacién con Clientes

Actualmente Acciones

Enviar experiencia

Enviar experiencia:

Una vez introducida toda la
experiencia en el sector se deberd
pulsar Enviar experiencia para
completar este paso.

> B contact O

a broadvoice company

ARadir experiencia

Empresa

Go Contact

Categoria

Otros

Desde

May v 2011

Hasta

Sep v 2014

Descripcion

Aiadir experiencia:

Es necesario completar
todos los campos, incluido
el de Descripcion.

Formador del Servicio de atencién al cliente

Actualmente

Expertos en operaciones

Con la colaboracién de:

BESIC FAES

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

Tt orming pople



Cuestionario

FORTIUS

Cuestionario

Cuestionario:

Es necesario completar todas las
respuestas. En caso de dejar
alguna sin contestar, el sistema no
» avisara, pero no completara este
paso hasta no haber contestado
todas.

Recuerda que se valorara cada
respuesta de forma independiente.

Responde el siguiente cuestionario para continuar con tu candidatura para los premios Fortius 2018.

:Qué tipo de servicios gestionas y qué volumen de interacciones atiendes diariamente?

:Cudl ha sido el mayor reto al que te has enfrenado en este dltimo afio? Por favor, comenta cdmo lo gestionaste y cudl fue el resultado.

;Has realizado alguna aportacion a tu trabajo sin que previamente te lo hubieran requerido? ;Cudl?

Organizado por: i @ CO ntdCt m ’ Con la colaboracion de: @'ESIC |FAES

. . - - BUSINESSEMARKETINGSCHOOL
Asociacion Espafola de Expertos a broadvoice company
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Superior &/
FORTIUS rFORTIES

Superior Cuestionario de Superior

. ) ) ) ) . ) A la atencion del Superior de Agente Para Pruebas:
Conocer la vision que tiene tu superior sobre ti nos ayudara a acercarnos a una valoracion fiel a la realidad.

El candidato que participa en los Premios Fortius 2018 le ha indicado

Necesitamos conocer la opinidn de tu superior y para ello, una vez introduzcas su direccidn de email, se le remitird una breve encuesta. ) : : S
como Superior directo para que responda el cuestionario siguiente:

Recuerda que hasta que tu superior no complete la encuesta no se validard este apartado.

Email

. Contestar cuestionario
superior@tuempresa.com

Le rogamos la maxima claridad v sinceridad en sus respuestas. Todas sus respuestas serdn tratadas confidencialmente y sdla serdn utilizadas para valorar su apoyo a
esta candidatura,

. Lea detenidamente cada pregunta y valore segin su experiencia con el candidato,
Superior:
. ’ . ;. . . . Usuario Para Pruebas
El candidato Unicamente debera introducir la direcciéon de correo de On Soluciones o
su Superior Agente de atencidn al cliente
A este se le remitird un correo con el cuestionario. Mientras la FORT"JS

candidatura esté pendiente de presentacion o pendiente
responsable, el superior podra modificar las respuestas volviendo a
acceder al mismo enlace del correo.

Cuestionario

Ante situaciones limites que se producen en el trabajo a diario, ;cémo reacciona el candidato?

Prueba

Hasta que el superior no complete la informacién no se completara
este paso.

Describa la relacién del candidato con el resto de compafieros de su equipo.

Organizado por: -k E CO n:dCt m ) | Con la colaboracion de: @'ESIC |FAES

. SINESS: GSCHOOI
Asociacion Espanola de Expertos a broadvoice company o mm————
en la Relacién con Clientes

Expertos en operaciones Tawsorivng pople



Redes sociales

FORTIUS

Redes sociales

Compartir:

Al pulsar el botén de la red social
correspondiente compartira este
Para ayudarle a impulsar su candidatura hemos creado un texto que puede modificar y compartir desde este mismo portal. mensaje en dicha red tras

logarse.

Se ha creado un hashtag para que pueda compartir su candidatura en redes sociales y de esta forma recibir el apoyo de su equipo v

Mensaje Redes: compafieros.
El Hashtag del candidato se crea
automaticamente y no se puede
modificar para poder rastrear sus Recuerde que aungue no es obligatorio compartir y difundir el hashtag, se tendrén en cuenta los impactos que tenga el mismo a la hora
impaCtOS. de valorar al candidato.

Es importante asegurarse del
contenido del mensaje para que
aparezca el hashtag.

Hashtag del candidato: #UParaOnSolucionesFortius2018
El mensaje si es posible
modificarlo en el campo Texto
personalizado.

xto personalizado

Hola! Me presento a los premios Fortius y necesito que me apoyes compartiendo este mensaje:

Mensaje a enviar

Valoracion:

Al pulsar Continuar completara
este paso, aunque no se haya
Facebook  Twitter  Linkedin compartido. No es obligatorio

m_> compartirlo.

Hola! Me presento a los premios Fortius y necesito que me apoyes compartiendo este mensaje: #UParaOnSolucionesFortius2(/18
#PremiosFortius2018

Es importante tener en cuenta
gue el nimero de impactos en
redes sociales del hashtag del
candidato se tienen en cuenta
para la valoracidn del mismo.

Organizado por: m CO ﬂ tdCt m Con la colaboracidn de: @'ESIC |FAES

SINESS GSCHOO!
Asociacién Espafola de Expertos a broadvoice company Ex _ beracione: BU wsfam@mh HooL
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Organizado por:

Video

Video

Le damos la oportunidad de dar rienda suelta a su creatividad con la elaboracién de un video sobre su candidatura.

La duracidn del mismo no debe exceder los 8 minutos y debe cumplir los requisitos especificados en las Clausulas de proteccién de
datos.

El video debe permitir conocer al menos los siguientes aspectos relacionados con el candidato:

Biografia personal.

Entorne laboral.

Equipo de trabajo.

Retos afrontados.

Retos por afrontar.

Una vez pulse el botdn Enviar se remitird un correo electrdnico al responsable de los premios Fortius en su empresa para que pueda
incluirlo.

Recuerde que este apartado no aparecerd completado [y no podré presentarse |la candidatura) hasta que el responsable de los premios
Fortius en su empresa no haya subido el video.

Email del Responsable

anegron@onsoluciones.com

Video:

El candidato debe pulsar en el botdn Enviar para enviar al responsable
de los premios en su empresa un correo electrénico para subir el
video.

Hasta que el Responsable no haya subido el video, no se considerara
completado este paso.

= Bycontact ON

Asociacion Espanola de Expertos a broadvoice company
en la Relacién con Clientes

Expertos en operaciones

FORTIUS

correspondiente a su candidatura.

presenta la candidatura.

Utilice el siguiente enlace para acceder al formulario de video.

El candidato Agente Para Pruebas de su empresa ha solicitado que incluya el video

Le recordamos que el video debe cumplir las Clausulas de proteccién de datos y que
unicamente lo podran visualizar los miembros del jurado de la categoria a la que se

Formulario video

El candidato Usuario Para Pruebas de su empresa ha solicitado que incluya el video correspondiente a su

candidatura.

Le recordamos que el video debe cumplir las Clausulas de proteccién de datos y que tnicamente lo podradn

visualizar los miembros del jurado de la categoria a la que se presenta |a candidatura.

Por favor, utilice el siguiente enlace para subirlo.
Aceptamos los formatos mpeg, ogg, mp4, webm, 3gp, mov, flv, avi, wmv y ts.
El tamafio méximo de archivo es de 800MB.

Por favor, espere mientras se sube el archivo, el proceso puede tardar unos minutos.

Video

Seleccionar archivo |La pelicula d..nvencion.mp4

Gracias por su participacidn.

Con la colaboracién de: @'ESIC

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

Tt orming pople

Enviar
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Llamadas

FORTIUS

Llamadas

En este apartado se debe incluir 4 llamadas atendidas por el candidato que cumplan los requisitos especificados en las Clausulas de

proteccién de datos.
De las cuatro llamadas, dos de ellas debe tener resultado exitoso v las otras dos resultado no exitoso.

Una vez pulse el botdn Enviar se remitira un correo electrdnico al responsable de los premios Fortius en su empresa para que pueda

incluirlas.

Recuerde que este apartado no aparecera completado (y no podré presentarse la candidatura) hasta que el responsable de los premios
Fortius en su empresa no haya subido las cuatro llamadas.

Email del Responsable

anegron@onsoluciones.com

Llamadas:

El candidato debe pulsar en el botdn Enviar para enviar al responsable
de los premios en su empresa un correo electrénico para subir las
llamadas en el caso de las candidaturas de agentes.

Hasta que el Responsable no haya subido las llamadas, no se
considerarad completado este paso.

Organizado por: i @ CO ntdCt m

Asociacion Espanola de Expertos a broadvoice company
en la Relacién con Clientes

FORTIUS

El candidato Agente Para Pruebas de su empresa ha solicitado que incluya las
grabaciones de llamada correspondiente a su candidatura.

Le recordamos que las grabaciones deben cumplir las Clausulas de proteccion de
datos y que unicamente la podran escuchar los miembros del jurado de la categoria a

la que se presenta la candidatura.

Utilice el siguiente enlace para acceder al formulario de llamadas.

Introducir llamadas

Formulario grabaciones de llamadas

El candidato Usuario Para Pruebas de su empresa ha solicitado que incluya las grabaciones de llamada
correspondiente a su candidatura.

Le recordamos que las grabaciones deben cumplir las Clausulas de proteccién de datos y que Unicamente
la podrén escuchar los miembros del jurado de la categoria a la que se presenta la candidatura.

Por favor, utilice los siguientes enlaces para subirlas.

Resultado exitoso

Seleccionar archivo |Ningtn archivo seleccionado

Resultado exitoso

Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

Resultado no exitoso

Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado

Resultado no exitoso

Seleccionar archivo | Ningtn archivo seleccionado

Enviar

Gracias por su participacién.

Con la colaboracion de: @'ESIC |FAES

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL
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FORTIUS

Informacidn personal

Usuario Para Pruebas
On Soluciones
Agente de atencidn al cliente

FORTIUS

Presentar candidatura

Presentar la candidatura

Estado
Pendiente presentacién

Progreso
100%

Presentar candidatura:

en el perfil, sino no permitira presentarla.

Empresa.

Al presentar la candidatura sera necesario tener subida una fotografia

Una vez se pulse el botdn se remitird correo electrénico al
Responsable de los premios en su empresa para validar la informacién
de la candidatura y se quedara el estado Pendiente Responsable

o000
Organizado por:

Asociacion Espanola de Expertos
en la Relacién con Clientes

) contact

a broadvoice company

FORTIUS

Verificacién candidatura por Responsable

Campo Valor
Nombre completo Agente Para Pruebas
Empresa On Soluciones
Telefono 600000000

Candidatura Agente de ventas

Se precisa que valide las respuestas del candidato a través del siguiente enlace:

Verificar candidatura

El empleado Agente Para Pruebas ha presentado su candidatura a los premios Fortius 2018.

Validar candidatura:

Una vez validada la candidatura, estd quedara para valorar pasando a
estado Presentada. Aquellas candidaturas que no se encuentren en
este estado, no se consideraran para valorar, por lo que no optardn a
premio.

S en opera ciones

CHESIC
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